AUTO Prestige
Effective CarService s.r.0.

Reklamacny protokol

Cislo (¢islo faktiry):

Dodavatel”

Effective CarService, s.r.o.
Vajnorska 103/A
A UTO ’ M; ; &’ 831 04 Bratislava
7 ICO: 48031933
I€ DPH: SK121006735

Vajnorska 127a, 831 04 Bratislava

Podnajomca/Zakaznik:
Meno Priezvisko/ Obchodné meno:

Adresa/Sidlo:
Rodné ¢islo/ICO:
telefon:

e-mail:

Datum zistenia:

Datum uplatenia:

Udaje o reklamovanej sluzbe:

Druh vozidla: SPZ:
Sluzba prenajata dna: Celkova cena: EUR
Cislo zmluvy:
Dévody reklamacie:
Navrh rieSenia, v pripade spotrebitela:
Podpis:

*1

Vyjadrenie dodavatela:

VysSie uvedent sluzbu sme prijali na reklamaciu. Na zaklade preverenia stavu a podla
nasho nazoru bola* nebola*! reklamdacia opodstatnena.

Tovar:

prevzaty-neprevzaty*2

Datum v pripade prevzatia:

Podpis zodpovednej osoby

Spotrebitel bol o svojich pravach
pouceny*2z

Podpis:

Zakaznik s vyjadrenim dodavatela :

suhlasi -nesthlasi *3

Podpis:




AUTO Prestige
Effective CarService s.r.0.

Konecné doriesenie reklamacie:

Reklamacia: Uznana
Neuznana
Vratenie penazi

Vymena sluzby

Zodpovedna osoba (meno, priezvisko,
titul):
Datum ukoncenia reklamacie:

Podpis a odtlacok peciatky:

Dodavatel

Prilohy k reklamac¢nému protokolu*4: 1. Zmluva o podndjme motorového
vozidla / Zmluva o operativnhom
leasingu

2. Vytlacena objednavka

3. Protokol o prevzati

4. Faktara

*1 nehodiace sa pretiarknite,

*2 yypliia sa len v pripade fyzickej osoby, pri ktorej je uvedené rodné Cislo,

*3 zakaznik ich zasle v elektronickej podobe alebo osobne prinesie na pobo¢ku,
*4 hrubo oznacent tabul'’ku vypisuje zakaznik



